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Zavéreéna zprava k faleSnému ostrému pozarnimu poplachu z nedéle 13.11.2016.
zmatkim, dohadiim a famam, které diky tomu nastaly

Skute¢né pri¢iny jeho automatického spusSténi.

Odborné vyjadreni firmy, ktera v domé elektronicky pozarni systém (EPS) servisuje

Popis vSech nedostatki pii jeho likvidaci - PFijata opati‘eni, aby situace jiZ neopakovala

Dopis Vyboru SVJ ze dne 5.12.2016

Bez ohledu na fadu nedostatki ostrahy, tak i recepce v dobé ostrého pozarniho poplachu, myslim, ze po
bliz§im Setfeni lze pfijmout nasledujici zavér:
Priméarni pfi¢inou bylo zateklé ¢idlo v zadvezi vstupu do recepce vodou z prasklého odpadniho potrubi.

Obsluha ostrahy, pani Vojancova, ackoli to tak na prvni pohled nevypadalo, postupovala zcela v souladu s
postupy ur¢enymi pro odstaveni vadného ¢idla. Zatizeni EPS vsak reagovalo netypicky, s ¢imz si nevédéla
rady s nasledkem spusténi ostrého pozarniho poplachu. Toto prokazuji jednak svédecké vypovédi, vypoveéd
samotné pani Vojancové, ale zejména tomu nasvéd¢uje odborna zprava firmy EL-TODO, o kterou jsem v
souladu se zadosti Vyboru SVJ pozadal. Citace:

., V pripadé zateklého hldsice EPS v zadveri objektu doslo k nedefinovatelnému zkratovani — svodu
hldasicoveé linky ve svorkach patice hldsice, na ktery ustredna reagovala pozarnim poplachem vsech hlasicii
na prislusné lince bez c¢asit Tl a T2 a obsluha nemohla véas reagovat a doslo k vyhldseni vsSeobecného
poplachu s aktivact vystupui. *

,, Tento stav je vyjimecny a pri bézném provozu nenastdva, je to vSak normalni reakce ustiedny EPS
na nedefinovatelny stav hlasicove linky. Obsluha byla poucena o nutnosti pri této situaci vypnout celou
linku, jinak nejde poplach resetovat.

Vadné ¢idlo odstavit a cely systém resetovat se podafilo a az recepcni, pani Florianové. Ta v domée bydli a i
kdyz méla v té dob¢€ pracovni volno, na zakladé poplachu po urcité dobé do recepce dobéhla.

Nasledné zmatky okolo odstaveni samotného ostrého poplachu, tj.:

* hledani, kde se vypinaji ventilatory
* rucni zvedani uzavienych prepazek
*  hledani mist, kde se nahazuji pfi poplachu vypnuvsi se systémy,

prokazaly, ze jak recepce, tak i ostraha (ale i obyvatelé domu) na takovou situaci nebyli fadné
pfipraveni a nadale nejsou.

Dale se prokazalo nékolik technicko-provoznich nedostatku celého systému:

1) Nemoznost unikat z ohrozenych prostor. Dvefe unikovych vychodi byly silné pfisaté k ramim v
nichz jsou osazeny. Stalo se vlivem vzniklého podtlaku od bézicich ventilatord, které slouzi k
odsavani dymu pii skutecném pozaru a berou ohni vzduch.

2) Dlouhodobé odstavka zminénych ventilatorti zpasobila velké vifeni usazeného prachu, kdy bylo
mozno nabyt dojmu, Ze doopravdy hofi.

P¥ijata opatieni (POZNAMKA: u bodt, kde nejsou uvedeny terminy se budeme snazit piijata opatieni
zavést do praxe v pokud mozno nejkratsi dob¢):

1) Jiz nyni dostala recepce metodicky pokyn, Ze kromé fady dalSich rutinnich ukold, které ma nafizeno
provést kazdé rano po nastoupeni na ranni sménu, ma povinnost provést i kontrolu funkénosti
obsluzného programu, globalni reset celého systému EPS a naslednou opakovanou kontrolu jeho
funk¢nosti.



2) Obsluzny pocitac systému EPS bude ptes ochranny router pfipojen pifimo na pocitatova pracoviste
technikd firmy EL-TODO, ptipadn€ na mobilni zatizeni technikdl, ktera nosi stale pfi sobé. On-line
napojeni bude mit k dispozici i spravce. Bylo navic dohodnuto, ze 1ze pfi krizové situaci techniky
firmy EL-TODO alternativné kontaktovat i mimo pracovni dobu.

Ptipojeni zajisti spravce. EL-TODO za on-line napojeni nic neuctuje. Nékolik domt takto napojeno
ma a naopak mu to Setfi Cas pti bézné kontrole, plus umoziuje vzdalenou pomoc bez toho, aby se
musel nekdo z technikli osobn¢ dostavovat. Toto bude zajisténo v prubéhu prosince.

3) Pro potieby recepce, ale zejména obyvatel domu, bude zietelné vyvéSen informacéni
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Bézna praxe ve vsech domech, které spravuje firma MATY. Ve Vasem domé zatim nerealizovana,
nebot’ stale probiha provérka servisnich firem najimanych ptedchozim spravcem, co do kvality, ceny
dodavanych sluzeb, ale zejména schopnosti samostatné a kompetentné feSit problémy. S n¢kterymi
firmami jsme se jiZ rozloudili, nékteré potvrdili, jiné zatim vymenit nemtizeme, nebot’ se nam dosud
nepodafilo nalézt lepsi nahradu. Informacni seznam dtlezitych kontakti bude rozeslan vsem

uzivatelim domu.

Toto bude zajisténo v pribehu prosince, v podob¢ vyveéseni informaci na ptislusné informacni
desky. Zde mtizou byt docasné kontakty i na firmy zatim ne pln¢ provétené. Jednotlivym
domacnostem bude zaslana az kone¢na podoba, ktera bude obsahovat pouze kontakty provérené.

4) Bude proveden pilotni kontrolni ostry poplach za pfitomnosti pracovnikii recepce,
vedouciho ostrahy s pokud mozno vS§emi v dome slouzicimi straznymi, véetné pritomnosti
ptislusnych pracovnikt spravce. Tento poplach bude organizovan pod dohledem techikd firmy EL-
TODO. O terminu budou informovéni vsichni uzivatelé domu. Ugelem simulace bude:

*  Ziskani obrazu o pfipadnych nedostatcich systému (podtlak => neoteviratelné unikové dvete),
za ucelem jejich nasledného odstranéni.

* Nazorné ukazka a zkousSka deaktivace.

*  Vytvofeni srozumitelného manualu, ktery postihne pokud mozno veskeré situace, které mohou
nastat. Tento bude navic slouzit jako zdkladni $kolici dokument - ucebnice.

5) Bude naplanovan pravidelny cyklus, v horizontu jednoho az dvou let, kdy se bude provadét cvicny
ostry poplach pravidelné.

ZAVER: Kauzu ,,nezvladnuty ostry pozarni poplach® timto povazuji za koncepéné uzavienou. Myslim, Ze
by bylo dobré vysSe uvedena opatieni vcetné pfiCiny, kterd je popsana v pfiloze panem Vostatem - vedoucim
techniktl, vhodné prezentovat na zd4 se jiz ukliditujicim se webu "soused¢". Je tam jednak neuplna
informace ze strany vyboru o pfiCinach, kdy v dob¢, kdy byla publikovana, neexistovala odborna zprava a
vS§e ukazovalo na vyhradné neodbornou obsluhu ze strany pani Vojancové. Povazuji za slusnost se ji alesponl
touto formou omluvit.

To samé bych jako zodpoveédna osoba za sviij tym rad uéinil i v ptipadé popisu udalosti ze strany pani
Florianové, ktera misto toho aby si uzivala nedélniho dopoledne zcela dobrovolné zachranovala situaci. To,
ze kratce po této i pro ni stresové situaci rovnéz na zminéném webu vyjadtila své aktualni pocity, kde mimo
jiné spilala panu Carnému "..7e nic nedélal a jen se nezu¢astnéné prochazel..", atkoli se posléze ukazalo, Ze
opak byl pravdou, nijak atmosféie v domé neprospélo. Panu Carnému se omlouvam za neprofesionalitu ze
strany své firmy.

Minuly tyden jsem si provedl tfidenni hloubkovou revizi objektu s diirazem na precizaci metodiky
zajistujici bézny chodu domu. Definovani zde popsanych opatieni, ktera budou v kratké dobé z roviny
teoretické zavedena do praxe, byla dil¢i ¢asti této revize.

Krom vyse uvedeného jsem nazoru, Ze by pravé angazovani obyvatelé domu, pro né€z je ,,sousedé hlavnim
nastrojem vzajemné komunikace, velice radi ptivitali informace o tom, jak byla cela kauza s kone¢nou
platnosti vyhodnocena a jaka byla pfijata opatfeni, aby k obdobné situaci jiz nedoslo.

Martin Matou$



